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ПРОГРАММА
повышения качества оказываемых услуг ОАО «Минсктелекомстрой» в 2024 году

№
п/п Наименование мероприятия Цели и механизмы 

реализации

Срок 
реализаци 

и

Ответственный 
исполнитель

1.

Повышение квалификации, подготовка
(переподготовка) работников ОАО
«Минсктелекомстрой» в учреждениях образования в 
сфере строительства, стандартизации, оценки 
соответствия и эффективного функционирования 
системы менеджмента качества (далее - СМК) 
согласно СТБ ISO 9001-2015.

Профессиональное совершенствование,
освоение новых методов, технологий и 
элементов профессиональной деятельности, 
формирование профессиональных навыков. 
Повышение квалификации, переподготовки 
и профессиональной подготовки кадров.

в течение 
года

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков, 
ведущий инженр по 

качеству

2.

В рамках функционирования системы менеджмента 
качества согласно требованиям СТБ ISO 9001-2015 и 
стандартов предприятия выполнение следующих 
мероприятий:

проведение входного контроля поступающих 
материалов, проектной и сметной документации от 
заказчика;

проведение приемо-сдаточных работ (оформление 
актов, измерение аккредитованной лабораторией и 
заполнение протоколов)
проведение трехуровневого операционного контроля 
в период выполнения строительно-монтажных работ
(1 уровень. Самоконтроль. Прораб проводит 
оценку качества работ своей бригады с записью в

Обеспечение качественного выполнения 
СМР в соответствии с действующим 
законодательством, требованиями ПСД, 
технологических карт, строительными 
нормами и правилами.
Недопущению объектов сверхнормативного 
незавершенного строительства, недопущение 
нарушений.

в течение 
года

Зам директора-главный 
инженер, комиссия по 

качеству, начальник ПТО, 
Начальники участков, 

прорабы



№
п/п Наименование мероприятия Цели и механизмы 

реализации

Срок 
реализаци 

и

Ответственный 
исполнитель

Общем журнале производства работ с 
периодичностью 1 недели.
2 уровень. Комиссия по качеству, утвержденная 
приказом №26 от 16.01.2024,1 раз в месяц 
проводит проверку качества работ выборочно по 
объектам на всех участках с оформлением акта, 
проверяется также исполнительная документация 
на соответствие с ТКП.
3 уровень. Зам директор - главный инженер и 
начальник ПТО проводят проверку соблюдения 
нормативных сроков строительства при 
возведении объектов на постоянной основе и 
выборочный контроль качества строительно
монтажных работ 1 раз в квартал).

3.
Проведение внутренних аудитов ОАО
«Минсктелекомстрой» на функционирование СМК 
согласно требованиям СТБ ISO 9001-2015.

Обеспечение соблюдения процедур и 
процессов системы менеджмента качества с 
целью анализа эффективности
функционирования.

Выполнение Плана проведения внутренних 
аудитов системы менеджмента качества, 
системы менеджмента окружающей среды, 
системы менеджмента здоровья и 
безопасности при профессиональной 
деятельности на 2024 год.

в течение 
года

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков, 
ведущий инженр по 

качеству

4.
Проведение внешнего аудита ОАО
«Минсктелекомстрой» сертифицированным органом 
на функционирование систем менеджмента

Оценка соответствия системы менеджмента 
качества, системы менеджмента 
окружающей среды, системы менеджмента 
здоровья и безопасности при 
профессиональной деятельности согласно 
требованиям стандартов СТБ ISO 9001-2015, 
СТБ ISO 14001-2017, СТБ ISO 45001-2020

до 
30.09.2024

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков, 
ведущий инженр по 

качеству, ведущий инженер 
по ОТ

5. Пополнение и актуализация реестра технологических 
карт в ОАО «Минсктелекомстрой»

Наличие действующих технологических 
карт на основные СМР

в течение 
года

Начальник ПТО, ведущий 
инженер по ОТ



№
п/п Наименование мероприятия Цели и механизмы 

реализации

Срок 
реализаци 

и

Ответственный 
исполнитель

6.
Закрепление за вновь принятыми молодыми 
специалистами наставников из числа
высококвалифицированных работников

Снижение текучести кадров на предприятии 
и оптимизация возрастной структуры 
трудовых коллективов, рост
профессионализма молодых работников

ДО 
01.04.2024

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков

7.

Внедрение современных ресурсо- и
энергосберегающих технологий, оборудования и 
материалов в целях экономии топливно- 
энергетических ресурсов

Выполнение Плана мероприятий ОАО 
«Минсктелекомстрой» по энергосбережению 
на 2024 год

в течение 
года

Зам директора-главный 
инженер

8. Внедрение рационализаторских идей (предложений) 
для достижения высокого качества работ и услуг

Разработка локального правового акта, 
предусматривающего создание условий, 
способствующих разработке
рационализаторских идей (предложений)

ДО 
01.10.2024

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков 
Председатель ППО

9. Переоснащение и модернизация производств

Повышение технического уровня
производств за счет их переоснащения и 
модернизации в соответствии с Перечнем 
приобретаемых машин, оборудования и 
транспортных средств за счет собственных 
средств в 2024 году по
ОАО «Минсктелекомстрой»

в течение 
года

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков

10.
Подготовка и участие в XXX Международном 
форуме по информационно-коммуникационным 
технологиям ТИБО-2024

Популяризация деятельности ОАО
«Минсктелекомстрой». до 

08.06.2024

Директор, Зам директора- 
главный инженер, 
начальник ПТО

11.

Развитие системы профилактики профессиональных 
рисков, производственного травматизма и 
профессиональных заболеваний, улучшение условий 
труда работников

Разработка и реализация отраслевых и 
территориальных планов мероприятий по 
условиям и охране труда, снижение 
профессиональных рисков, уровня 
производственного травматизма и 
профессиональных заболеваний, улучшение 
условий труда работников

в течение 
года

Зам директора-главный 
инженер, начальник ПТО, 

Начальники участков, 
ведущий инженр по 

качеству, ведущий инженер 
по ОТ

12.

Создание на сайте ОАО «Минсктелекомстрой» 
раздела «Год качества» с последующим размещением 
информации о мероприятиях, приуроченных к Году 
качества.

Создание на главной странице официального 
сайта ОАО «Минсктелекомстрой» стрницы 
«Год качества»

Широкое освещение мероприятий, 
проводимых в рамках Г ода качества

II квартал 
в течение 

года

Системный администратор, 
ведущий инженер по 

качеству


